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Studie zu erfolgreichen Bewerbungen

Liicken im Lebenslauf werden
nicht negativ bewertet

Wer nach einer Bewerbung nicht zum Vorstellungsgesprich
eingeladen wird, weif oft nicht, woran es gelegen hat.
Schlechte Verhaltensbewertungen fallen bei Personalern
besonders negativ auf ~ wihrend sinnvoll genutzte Pausen im
Lebenslauf gar nicht so schlimm sind, erlduterte die
Okonomin Dorothea Kiibler im DLF die Ergebnisse einer
Studie der TU Berlin.

Dorothea Kiibler im Gespréch mit Michael Béddeker

18.11.2015

Forscher des Wissenschaftszentrum Berlin fiir Soziotforschung haben manipulierte Bewerbungsschrejben

an Unternehmen verschickt und anschliefend ausgewertet, worouf es dabei ankommt. {imago)

Michael Boddeker: Die Erfahrung haben sicher die meisten schon
gemacht: Mal klappt es, wenn man sich auf eine ausgeschriebene
Arbeitsstelle bewirbt, und mal klappt es nicht. Aber woran es dann
gelegen hat, wenn man keinen Erfolg hatte, das erfahrt man in aller Regel
nicht. Um das herauszufinden, kdnnte man Personalverantwortliche
befragen oder - wie in der Wissenschaft iiblich ~ man macht ein
Experiment.

Genau das haben Forscher vom Wissenschaftszentrum Berlin fiir
Sozialforschung gemacht: Sie haben manipulierte Bewerbungen an
Unternehmen verschickt. Anschliefend haben sie anhand der
Riickmeldungen ausgewertet, auf welche Details es dabei ankam. Dariiber
habe ich mit der Wirtschaftswissenschaftlerin Dorothea Kiibler

gesprochen und gefragt: Wie sah dieses Experiment [https://www.wzb.eu
[de/pressemitteilung/wirtschaft-setzt-auf-reifere-bewerber] denn

genau aus?

MEHR ZUM THEMA

Online-Bewerbung [online-bewerbung-
per-mausklick-zum-neuen-
job.735.de.html?dram:articte_id=328437]
Per Mausklick zum neuen Job

Initiative "Joblinge" [initiative-joblinge-
hitfe-fuer-den-start-
ins-berufsleben.680.de.html?dram:article_id=3
Hilfe fiir den Start ins Berufsleben

Ubergangsmafnahmen
[uebergangsmassnahmen-chance-
oder-warteschleife.680.de.htm{?dram:articie_i
Chance oder Warteschleife?
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Dorothea Kiibler: Wir hatten zwei Forschungsfragen, mit denen wir
gestartet sind, und um diese Forschungsfragen zu beantworten, haben wir
dann die Lebensléufe entsprechend manipuliert oder designt. Und eine
Frage war, wie Fachnoten im Vergleich zu Kopfnoten zu Buche schlagen
aus Sicht der Arbeitgeber, also, wie wichtig sind Verhaltensbewertungen,
unentschuldigte Fehltage im Vergleich zu den Leistungsbewertungen, das
war die erste Frage.

Und die zweite Frage war, welche Chancen haben Leute, die bereits zwei
Jahre mit der Schule fertig sind, also sogenannte Althewerber, im
Vergleich zu Bewerbern, die noch in der Schule sind und sich jetzt aus der
Schule heraus bewerben.

"Kopfnoten sind sehr wichtig"

Bdddeker: Dann lassen Sie uns kurz mit dem ersten Versuchsteil
anfangen, bei dem es um die Verhaltensbewertung und die Fehltage geht.
Verhaltensbewertung, Kopfnoten gibt es ja in einigen Bundesldndern,
welche Rolle haben die gespielt?

Kiibler: Interessanterweise sind die Kopfnoten auch sehr wichtig. Ich kann
kurz sagen, was wir gemacht haben: Es gab in einer ersten Welle des
Experiments Bewerber, die hatten gute Verhaltensbewertungen und keine
unentschuldigten Fehlzeiten und die hatten entweder einen
Notendurchschnitt von 2,4 oder von 3,0. Und diese beiden Gruppen hatten
eine fast 70-prozentige Wahrscheinlichkeit, eingeladen zu werden. Das
heift also, eine Note von 3,0 im Durchschnitt ist ausreichend fiir diesen
speziellen Beruf, da ging es um Mechatroniker und es waren minnliche
Bewerber.

Und dann haben wir gefragt, was passiert jetzt, wenn man die Note 3,0 hat
und schlechte Verhaltensbewertungen und auch ein paar unentschuldigte
Fehlzeiten, und dann hat sich eben gezeigt, dass nur noch ca. 24 Prozent
der Bewerbungen erfolgreich waren. Wir haben aufgrund der schlechteren
Verhaltensbewertungen, die nicht katastrophal waren, etwas schlechter,
haben wir ganz stark einen Effekt gehabt auf die Zahl der Einladung.

"Schlechte Noten mit guten Verhaltensbewertungen fithren zu
erfolgreichen Bewerbungen"

Und dann gab es schlieflich noch eine vierte Gruppe, die hatte die Note
3,4. Und das ist sozusagen, schlechter geht es fast nicht, denn man muss
ja im Durchschnitt bestehen, man darf nicht zu viele Fiinfer haben, das
heift also, 3,4 ist sozusagen schon so schlecht, wie man es hinkriegt,
sodass die Person gerade noch den mittleren Schulabschluss oder die
mittlere Reife schafft. Und da waren 50 Prozent erfolgreich, die hatten die
Note 3,4 und gute Verhaltensbewertung.
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Da sieht man also, dass selbst relativ schlechte Noten mit guten
Verhaltensbewertungen zusammen zu erfolgreicheren Bewerbungen
fithren, als wenn jemand bessere Noten hat, aber schlechte
Verhaltensbewertungen, also im Vergleich zur Gruppe, die die 3,0 hatte
und schlechte Verhaltensbewertung.

Bdddeker: Dann lassen Sie uns auf den anderen Versuchsteil schauen. Da
ging es ja darum, ob auch Pausen im Lebenslauf eine grofe Rolle spielen.
Was kam dabei heraus?

Kiibler: Bei dieser Studie hat uns sehr iiberrascht, dass wir gefunden
haben, dass die sogenannten Altbewerberinnen, dass die, wenn sie bereits
zwei Jahre aus der Schule sind, aber in dem einen Jahr in dieser, kann man
sagen, Wartezeit, was auch immer sie'da getan haben, in dem einen Jahr
eine Berufsfachschule besucht haben, diese Altbewerberinnen waren
sogar erfolgreicher als die, die noch in der Schule sind, die sich also frisch
aus der Schule auf Ausbildungspldtze bewerben. Das heift also, die
Betriebe oder die Personaler, die die Entscheidungen fillen, scheinen
diese Pause zwischen Schule und dem Bewerbungszeitpunkt nicht als ein
negatives Signal zu interpretieren.

"Junge Leute haben Zeit, sich zu iiberlegen, was sie mit ihrem Leben
machen wollen"

Boddeker: Voraussetzung ist allerdings, wenn ich Sie richtig verstanden
habe, dass diese Fehlzeit oder diese Pause sinnvoll genutzt wird.

Kiibler: Das ist richtig, ja. Wir hatten drei Arten von Bewerbern in diesem
Experiment, die dritte Gruppe waren Bewerber, die zwei Jahre lang
entsprechend des Lebenslaufs eigentlich nichts gemacht haben, in diesem
Lebenslauf, den wir verschickt haben, stand nur drin, jobbt momentan bei
einem Kiosk, wird also alles etwas dunkel gelassen. Und diese Personen
haben dann in der Tat schlechter abgeschnitten als die Neubewerber, die
direkt von der Schule kommen.

Boddeker: Wenn Sie sich die Ergebnisse dieser Versuche anschauen,
kdnnen Sie daraus vielleicht Tipps ableiten fiir junge Menschen, die sich
gerade auf Ausbildungspldtze bewerben wollen?

Kiibler: Ich denke, zunachst einmal sind es gute Nachrichten, auch die
Unterschiede zwischen den Neubewerbern und denen, die zwei Jahre lang
offensichtlich nichts gemacht haben, oder wo der Lebenslauf dariiber
keine Information gibt, die Unterschiede sind nicht sehr grof. Es wird
nicht sehr dafiir bestraft, dass man sich nicht gleich nach der Schule
entscheiden kann zum Beispiel. Sondern ich denke, die jungen Leute
haben Zeit, sich zu {iberlegen, was sie mit ihrem Leben machen wollen.
Und wenn sie in der Zeit was Sinnvolles machen, dann ist es noch besser.
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"Berufsfachschulen wirken nicht stigmatisierend”

Und diese Berufsfachschulen sind eben anders, als hiufig erwartet, nicht
was, was dann zusdtzlich stigmatisierend wirkt. Das sind ja, muss man
bedenken, 6ffentliche Programme, die unter anderem dazu ins Leben
gerufen wurden, um Auszubildenden oder Jugendlichen, die keinen
Ausbildungsplatz finden, einen Ubergang zu erméglichen. Und diese
MaBnahmen werden haufig auch etwas kritisiert als méglicherweise noch
mehr stigmatisierend, aber diesen Effekt haben die eben gar nicht,
sondern das sind sinnvolle Mafnahmen, die dann die Chancen sogar
erhdhen.

Bdddeker: Also, gute Nachrichten fiir Bewerber, Liicken im Lebenslauf
sind weniger schlimm als gedacht! Uber das Experiment und die
Ergebnisse habe ich mit Dorothea Kiibler vom Wissenschaftszentrum
Berlin fiir Sozialforschung gesprochen.

AuBerungen unserer Gespréchspartner geben deren eigene Auffassungen wieder.
Der Deutschlandfunk macht sich AuRerungen seiner Gespréchspartner in
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